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LOGAR NO PORTAL

Acesse o site da instituicdo e clique para acessar a pagina do Portal (ou clique no link
http://smtp.fals.com.br:8080/web/app/edu/portaleducacional/login/), entdo faca login
preenchendo os campos com seu usudrio e senha.

® Totvs

PORTAL DO ALUNO

Senha

Esqueceu sua senha?

USUARIO

O RA/Matricula do aluno é um nimero formado por seis digitos.

Exemplo:

Se o RA/Matricula do aluno é o nimero (de quatro digitos) 2301, completa-se os seis digitos

colocando dois zeros a frente (a esquerda) e entdo o RA/Matricula deste aluno é 002301.

N3o sabe o RA/Matricula do Aluno? Clique aqui e descubra.

O Usuario de Acesso ao Portal é formado de acordo com o RA/Matricula do aluno e a
instituicdo de ensino em que o mesmo se encontra matriculado.

Exemplo:
Se o RA/Matricula do aluno é 002301 ent3o o Usuario de Acesso ao Portal deste aluno sera:

002301 se for um aluno da FALS
2-002301 se for um aluno do Colégio Vila Verde
3-002301 se for um aluno da FPG
4-002301 se for um aluno da FAPS

Obs.: note que o Colégio Vila Verde, FPG e FAPS possuem um digito e um hifen ( “-") a frente
do RA/Matricula do aluno. Para formar o Usuario de Acesso ao Portal.

SENHA

Se for o primeiro acesso (ou o suporte resetou sua senha), a senha proviséria é 123456.


http://fals.u1.com.br/moodledata19/1/dlucas/descobre_matricula.php

REDEFINIGAO DE SENHA

No primeiro acesso, apods digitar login e senha, vocé é redirecionado para a pagina de
Redefinicdo de Senha.

1)
2)

3)

4)

5)

Preencha o campo USUARIO com o seu usudrio de acesso ao portal.

Preencha o campo DIGITE A SENHA ANTIGA! com a senha padrdo (123456 ou data de
nascimento — somente os nimeros).

No campo DIGITE A NOVA SENHA! crie uma senha de sua preferéncia com no minimo
6 digitos (ndo pode ser igual 3 SENHA ANTIGA, ou seja, ndo pode ser 123456 e nem a
data de nascimento).

No campo REDIGITE A NOVA SENHA! digite novamente a senha que acabou de criar
no passo anterior.

Cliqgue em SALVAR.

®) Totvs

PORTAL DO ALUNO

1 ) Usuario

2) Digite a senha antigal

3 ) Digite a nova senhal

4) Redigite a nova senhal




IMPRIMIR BOLETO

Apds logar no portal, vocé tem uma pagina com um menu na lateral esquerda da tela:

# TOTVS | Portal - TOTVS Educacio X Q
E Andnimas 2) @)
aa Q

Para imprimir boletos, clique no icone Financeiro (m) ou cligue em Menu (E) e depois

@ Financeiro
em Financeiro ( ).

Apds isso sera exibida a tela de Boletos. Todos os langamentos (pagos e em aberto) sao
listados. Vocé pode usar o filtro (FILTRAR POR) para exibir somente os lancamentos em aberto
ou basta clicar em BOLETOS EM ABERTO DE TODOS OS PERIODOS LETIVOS.

1

@ TOTVS | Portal - TOTVS Educacic
Anénimas 2) @)

NOME DO ALUNO (RA: 002301) e Vi

a a n

QUINTO ANO ENSINO FUNDAMENTAL 1

NOME INSTITUICAO

© Torvs |
I

Financeiro: 2019 -

1
1
1
)
)
1
Filtrar por: | Todos v O Boletos em aberto de todos os periodos letivos
© Pago @ Pago parcialmente @ Em aberto @ Cancelado @ Inativo
@ Vencimento: 07/01/2019 - Valor: R$1.066.38

Responsével: NOME DO RESPONSAVEL FINANCEIRO
Valor de desconto: R$0.00

Periodo letivo: 2019

@ Vencimento: 08/01/2019 - Valor: R$982,19
Responsdvel: NOME DO RESPONSAVEL FINANCEIRO

Valor de desconto: R$0,00

Periodo letivo: 2019

8 ® @ P O & © B O

@ Vencimento: 08/02/2019 - Valor: R$982,19
Responsdvel: 'N\OME DO RESPONSAVEL FINANCEIRO Periodo letivo: 2019

Valor de desconto: R$0,00

@ Vencimento: 08/03/2019 - Valor: R$982,19

Perindg letive: 2019

MOMED. SILANCEIRD



Ap6s clicar em BOLETOS EM ABERTO DE TODOS OS PERIODOS LETIVOS s3o exibidos somente
os boletos com status de em aberto como na tela a seguir:

@ TOTVS | Portal - TOTVS Educacit 0
< [€ © No seguro | smtp.fals.com.br:8080/web/app/edu/Portal #/financeiro Anénimas ) €@}
l;l’Ol\;IE’I\NVSNTI{UIFC/:\O . e mm—— QUINTO ANO ENSINO FUNDAMENTAL 1 NOME DDALUNOlRA:DDZSDl)G v &
© 101Vs | . Q@ a
Esse é o valor original do

. . sem
Financeiro: 2010 -

O valor real a ser pago,
com desconto—_sera

visualizado no boleto. \
Linha digitdvel: 03399 85426 58900000017 04677.201016 7 80070000052898

Responsével: NOMEDO RESPONSAVEL FINANCEIRO Periodo letivo: 2019

Filtrar por: | Todos | & Boletos em aberto de todos os pegjedGs letivos

© Pago @ Pago parcialmente @ Em aberto @ Cancelado @#fative

© Vencimento: 09/09/2014C Valor: R$982,19

Il Boleto

Valor de desconto: R$0,00

(=]
B8
¢}
A
0
(=}
B
=]
[is}

Agora basta clicar no icone de Impressio de Boleto () que fica a direita do
langamento que vocé podera imprimi-lo ou salva-lo.

Através das legendas vocé pode verificar o status do(s) seu(s) lancamento(s) financeiro(s) em
nosso sistema. O status de cada lancamento fica a esquerda da data de vencimento do
mesmo.

Os possiveis status sdo:

€ Pago Pago parcialmente € Em aberto Cancelado @ Inativo

IMPORTANTE — DESATIVE O ADBLOCK

Se vocé tem algum bloqueador de
anuncios/propagandas/pop-ups instalado em seu
navegador (como o AdBlock, por exemplo),
DESATIVE-O, pois o mesmo também bloqueia a
geracgao do boleto para impressao.

AdBlock




VISUALIZAGAO DE NOTAS
T .

Estando logado no Portal, menu lateral a esquerda da tela, clique no icone de beca,
€ oicone para a CENTRAL DO ALUNO:

Mural

Calendario

Quadro de Horarios

Central do Aluno

Faltas

Notas

Qcorréncias

D Secretarnia

Agora clique em NOTAS.

Serdo listadas todas as suas disciplinas. Nesta tela é exibida somente a média de cada
bimestre e a nota de EXAME. A média de cada disciplina sé sera exibida apds o sistema rodar a
férmula para somar as notas de PROVA + ATIVIDADE + AVALIACAO INSTITUCIONAL.

© Totvs & &

Notas: 20192 -~

Notas por etapas Avaliagoes

Disciplinas: | TODAS v

Arraste o cabealho de uma coluna e solte aqui para agrupar

Filial Turma Disciplina Situagdo 1- 1° BIMESTRE 2 - 2° BIMESTRE 3 - EXAME

FACULDADE DO
LITORAL SUL SDI6A LINGUAGEM DE PROGRAMACAO Il MATRICULADO Ver avaliagées
PAULISTA - FALS

FACULDADE DO
LITORAL SUL SDIGA SISTEMAS OPERACIONAIS MATRICULADO Ver avaliagbes
PAULISTA - FALS

FACULDADE DO
LITORAL SUL SDIGA BANCO DE DADOS Il MATRICULADO Ver avaliagées
PAULISTA - FALS

FACULDADE DO
GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DE
LITORAL SUL SDIGA MATRICULADO Ver avaliagbes

INFORMACAO
PAULISTA - FALS

FACULDADE DO
LITORAL SUL SDIBA TESTE E VALIDACAO DE SOFTWARE MATRICULADO Ver avaliagbes




Para visualizar a nota isolada dos trés elementos de avalicdo bimestral, clique em
VER AVALIACOES da disciplina desejada.

~

~
~
S~

~o

Filial Disciplina Situagso 1-1°BIMESTRE  2-2°BIMESTRE  3- EXAME
FACULDADE DO \\\
LITORAL SUL SDIBA LINGUAGEM DE PROGRAMACAG I ~~. _ MATRICULADO Ver avaliabes
PAULISTA - FALS Sseeo
~
S
FACULDADE DO R
LITORAL SUL SDIGA SISTEMAS OPERACIONAIS MATRICULADO ™~~~ _ Ver avaliages
5
PAULISTA - FALS Ry
S
~
FACULDADE DO S
LITORAL SUL SDIBA BANCO DE DADOS Il MATRICULADO Rl Ver avaliagdes
PAULISTA - FALS Sseao
.
FACULDADE DO TS
GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DE .
LITORAL SUL SDIBA MATRICULADO Ver avaliagdes
INFORMACAO
PAULISTA - FALS
FACULDADE DO
LITORAL SUL SDIBA TESTE E VALIDACAO DE SOFTWARE MATRICULADO Ver avaliades

Apds isso serd exibida uma tela com as notas ja langadas para aquela disciplina.

GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Etapas: TODAS v
Data da avaliagdo Avaliacdo Data devolugdo

1° BIMESTRE PROVA 1 7.0 55 -
1° BIMESTRE ATIVIDADE 1 10 1.0

1° BIMESTRE AVALIACAO 20

INSTITUCIONAL 1

2° BIMESTRE PROVA 2 7.0

2° BIMESTRE ATIVIDADE 2 10

2° BIMESTRE AVALIACRO 20

INSTITUCIONAL 2

ver disciplina




REQUERIMENTO ONLINE

Estando logado no Portal, menu lateral a esquerda da tela, clique no icone de prancheta

(SECRETARIA) e em REQUERIMENTOS:

D Secretana

Requerimentos

Aparecera a tela de REQUERIMENTOS. Na aba REQUERIMENTOS DISPONIVEIS escolha o mais
apropriado para a sua solicitagdo. Caso ndo encontre um tipo apropriado, escolha o tipo
OUTROS e digite a sua solicitagdo (quanto mais detalhes, melhor para agilizar o seu
atendimento com a solugdo mais adequada).

Mural

Calendario

Grade Curricular

Quadro de Hordrios

Central do Aluno

Faltas
Notas

Ocorréncias

Secretaria

Requerimentos

Financeiro

f[@ Portal (antigo)

Requerimentos
Requerimentos Disponiveis Requerimentos Solicitados
Requerimentos disponiveis: | Todos os grupos de atendimento v

Tipo Grupo de atendimento Valor
Contetido Programatico (por :
Secretaria R$15.00 * ver detalhes
disciplina)
Declaragdo de Matricula Secretaria R$15,00 * ver detalhes
Historico Escolar Secretaria R$30,00* ver detalhes
Outros Secretaria R$0,00* ver detalhes

* Os valores podem sofrer alteragdes dependendo do local de entrega selecionado.

Apds escolher clicando em um tipo, ird aparecer uma tela para que vocé digite os detalhes da

sua solicitacdo. Digite detalhadamente o que deseja no campo SOLICITAGCAO e entio clique em

SOLICITAR.

Mural
Calendério

Grade Curricular
Quadro de Hordrios

Central do Aluno

Faltas
Notas

Ocorréncias

Secretaria

Requerimentos

Financeiro

Portal (antigo)

Detalhes do Requerimento:| 20192 -

Yo
Registro académico Nome

002323
NOME DO ALUNO

Tipo de Requerimento
Outros

Descrigio
Outras solicitagBes (caso ndo exista na lista disponivel de solicitagdes) Informe a sua solicitagio no campo JUSTIFICATIVA

Procedimentos
Aceite

Valor do servico
R$0.00

Entrega da solicitagao
Local de Entrega Localidade Taxa (RS) Prazo
© FALS FALS RS 0.00

Custo Total
RS0.00

Solicitagdo *

Digite detalhadamente a sua solicitag3o aqui neste campo..|

4

I Solicitar




ANEXAR UM ARQUIVO AO REQUERIMENTO

Em alguns casos, talvez seja necessario enviar um arquivo anexo ao seu requerimento (um
comprovante de pagamento, documento, comprovacdo de algo, por exemplo). Para isso, apds
escolher o tipo de requerimento, na tela de Detalhes do Requerimento, note que ha um botdo
ADICIONAR ANEXO, clique nele para adicionar o arquivo desejado.

Detalhes do Requerimento: 20192 ~

Mural
; @ Adicionar anexo
Calendsrio
Registro académico Nome
"002323
Grade Curricular NOME DO ALUNO
Tipo de Requerimento
Outros
Quadro de Hordrios
Descrigio
Outras solicitagdes (caso ndo exista na lista disponivel de solicitagdes) Informe a sua solicitag&o no campo JUSTIFICATIVA
€ Central do Aluno
Procedimentos
Faltas
Aceite
Notas
i Valor do servico
Ocorréncias
R$0.00
Entrega da solicitagio
Secretaria Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
REIAGEE & FALS FALS RS 0,00
Custo Total
Financeiro RS$0.00
Solicitagao *
Portal (antigo)
Digite detalhadamente a sua solicitagio aqui neste campo.
v
,

Ird aparecer a seguinte tela/janela:

Anexar Arquivos ao Requerimento

Descrigdo ™

Enviar Arquivo *

Enviar Arquivo...

Adicionar ao requerimento

No campo DESCRICAO especifique de que setfata seu arquivo (por exemplo: Comprovante de

Pagamento para Prova Substitutiva).

Agora clique no botdao ENVIAR ARQUIVO.
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Entdo ira abrir a tela abaixo, navegue no seu computador/dispositivo até encontrar o arquivo
gue deseja anexar clicando duas vezes nele (ou clicando uma vez no arquivo desejado e depois
no botdo Abrir):

& Abrir

« o ) E Este Computador Documentos

Organizar ~ Nova pasta
Nome Data de modificac... | Tipo Tamanho
# Acesso rapido MW Audacity Ub/U5/2020 14: Pasta de arquivos
M Area de Trab: # [ | NetBeansProjects 2 2 Pasta de arquivos
l Zoom 03/06/2020 17:38 Pasta de arquivos

Default 03/06/2020 19:14 Conexao de Area ...

Downloads
E Documentos A

B Pict ’ € Suporte_Remoto 13/12/2018 11:31 Aplicativo
ictures ’

O ComprovantePagto 01/06/2020 19:14 Arguivo PNG
- Disco Local ([ #

Nome: | ComprovantePagto v | |Todos os arquivos

Agora seu arquivo foi selecionado, a tela ficara como no exemplo abaixo, entdo basta clicar em
ADICIONAR AO REQUERIMENTO.

Anexar Arquivos ac Requerimento

Descrigdao ™
Comprovante de Pagamento para Prova Snpstitutiva

Enviar Arquivo ™

ComprovantePagto.png

Adicionar ao requerimento

IMPORTANTE, antes de clicar em Solicitar para enviar seu Requerimento, verifique se seu

arquivo realmente foi anexado a sua solicita¢do. Para isso, o botdo que antes estava escrito
Adicionar Anexo, agora deve estar escrito ARQUIVO ANEXADO.

® 3

Financeiro Notas Requerimento

Detalhes do Requerimento: 5070/1

G O

Registro académico Nome
NnNNE212 HITANIA FDICTINA CHAN/EDIN NA CHA/A



Se certificou de que seu arquivo foi anexado? Entdo pode clicar em Solicitar para enviar seu
Requerimento Online.

Logo apds enviar seu Requerimento, aparece uma tela mostrando a solicitacdo enviada em
detalhes, com o numero de Protocolo desta. Clique em Exibir Detalhes... .

Requerimentos

Requerimentos Disponiveis Requerimentos Solicitados

Requerimentos Solicitados:

Todos os grupos de atendimento v

@ Em andamento @ Concluido @ Cancelado

34055

Protocolo: 34055

Abertura: 04/06/2020 13:36:53
Status: Em andamento

Etapa Atual: ACREDITACAO

¥ Exibir detalhes...

Aqui vocé vé exatamente o requerimento que acabou de enviar com: nimero de protocolo,
data e hora de envio, texto que vocé digitou com os detalhes de sua solicitagdo e o anexo

TESTE TI FALS

Discussao:

Solugdo:

Arquivos

Teste & Download

Arquivo: ComprovantePagto.png
Tamanho: 17,00 KB
Data alteragao: 04/06/2020 13:36:53

- A Ocultar detalhes...

11
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ANEXAR MAIS 1 ARQUIVO AO REQUERIMENTO

Quando vocé abre uma Solicitagdo Online (Requerimento), s6 é possivel anexar 1 arquivo. Em
alguns casos, vocé talvez precise enviar mais 1 arquivo para anexar ao seu requerimento (um
comprovante de pagamento, documento, comprova¢do de algo, por exemplo). Para isso,
depois de ja ter aberto um requerimento ou logo depois de abri-lo, note que aparece um
botdo OUTRAS ACOES ao lado da sua solicitagdo, clique nele e escolha a op¢do

ENVIAR ARQUIVOS.

© outros

Outras agoes ¥

Protocolo: 34055
Abertura: 04/06/2020 13:36:53

Status: Em andamento
Etapa Atual: ACREDITACAO
Solicitagdo:

Em 04/06/2020 13:36 Adicionar discussao
TESTE TI FALS

Discussao:

Qutras agoes ¥

P Enviar arquivos

Cancelar Requerimento

Solugdo:

Arquivos

Teste & Download

Arquivo: ComprovantePagto.png
Tamanho: 17,00 KB
Data alteragao: 04/06/2020 13:36:53

A Ocultar detalhes...

Ird aparecer a seguinte tela/janela:

Anexar Arquivos ao Requerimento

Descrigdo ™

Enviar Arquivo *

Cancelar Adicionar ao requerimento

Os demais passos sdao exatamente como ja explicados no tépico anterior.

Vocé pode anexar mais arquivos, basta seguir estes mesmos passos.
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ACOMPANHAR REQUERIMENTOS/SOLICITAGOES

Se vocé ja efetuou um requerimento online e deseja saber sobre o andamento do mesmo,
entre no Portal, cligue no menu SECRETARIA/REQUERIMENTOS e na pagina de
REQUERIMENTOS clique em REQUERIMENTOS SOLICITADOS.

Entdo irdo aparecer todos os seus requerimentos ordenados do mais recente até o mais
antigo.

Requerimentos

] Mural

Calendario Requerimentos Disponiveis Requerimentos Solicitados

Grade Curricular
Requerimentos Solicitados: Todos os grupos de atendimento v
Quadro de Hordrios

@ Em andamento @ Concluido @ Cancelado

Central do Aluno
Filtrar por N° Protocolo

Faltas
Notas
S © outros
Ocorréncias
Protocolo: 32750 Abertura: 22/11/2019 15:27:30
Status: Concluido confirmado Etapa Atual: ACREDITACAO

Secretaria
¥ Exibir detalhes.

Requerimentos
@ Carteirinha de Estudante
Protocolo: 32749 Abertura: 19/09/2019 18:22:02

Iznancers Status: Concluido confirmado Etapa Atual: ACREDITACAO

¥ Exibir detalhes..
B Portal (antigo) xibir detalhe

Cligue em EXIBIR DETALHES para visualizar a resposta/solucio dada para aquele
requerimento.

@ outros

Protocolo: 32750 Abertura: 22/11/2019 15:27:30
Status: Concluido confirmado Etapa Atual: ACREDITACAO
Secretaria Solicitagdo:

Em 22/11/2019 15:27

TESTE - TI FALS

Discussao:

Em 22/11/2019 15:40

APRESENTOU UMA SOLUGAO para a ocorréncia (vide campo Solugao)

Ocorréncias

Requerimentos

Financeiro

Portal (antigo) Em 22/11/2019 15:41
APRESENTOU UMA SOLUGAO para a ocorréncia (vide campo Solug&o)

Solugdo:
22/11/2019 15:40
TESTE OK

22/11/2019 15:41
TESTE 2 OK.

A Ocultar detalhes...

Tutorial em video:
http://www.fals.com.br/images/tutoriais/Tutorial Requerimento Online.mp4



http://www.fals.com.br/images/tutoriais/Tutorial%20Requerimento%20Online.mp4
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SUPORTE

Caso encontre algum erro incomum, abra um chamado com o suporte enviando um e-mail
para chamado@fals.com.br , ndo se esqueca de anexar prints das telas de erro encontradas,
bem como descrever seu problema, informar a instituicdo de ensino e os dados do aluno
(RA/Matricula, nome completo e Turma).



mailto:chamado@fals.com.br
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